Termos e Condicoes

1. Condicdes gerais de utilizacédo e venda online do site www.cexpil.pt

O presente documento estabelece as Condi¢coes Gerais de utilizagdo e as Condi¢cdes Gerais de
Venda Online da pagina web www.cexpil.pt, e de todos os subdominios/sub-websites. O dominio
www.cexpil.pt é propriedade da CEXPIL — Centro de Exportacdo e Importagcéo Lda, sociedade
comercial com sede na Rua Mestre Monica, N°20 e 22, Gafanha da Nazaré, pessoa coletiva n°
501 664 360, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de ilhavo com o N°126, com o
capital social de 50.000,00¢€.

A CEXPIL — Centro de Exportacédo e Importacédo Lda, reserva-se o direito de modificar livremente
e a qualquer momento as presentes Condi¢cdes Gerais de uso e venda de modo a adequé-las a
legislacdo aplicavel, sem necessidade de qualquer pré-aviso.

Tanto a navegacéao pelo website www.cexpil.pt bem como a compra de qualquer produto neste
espaco online pressupde a aceitacao das presentes Condi¢des Gerais de utilizacdo e Venda
Online constantes nesta péagina.

2. Condicdes de utilizacdo de www.cexpil.pt

O Utilizador compromete-se a utilizar este website em cumprimento com o disposto na legislacéo
aplicavel, abstendo-se de utilizar a pagina Web para atividades contrarias a lei, a moral e bons
costumes, ou direitos e interesses de terceiros.

O utilizador deveré abster-se de obter informacdes e conteldos acessiveis através da pagina
Web.

O website www.cexpil.pt pode possuir ligacdes a outros websites, os quais, poderdo conter
informacdes/ferramentas Uteis para 0s seus utilizadores. As presentes condi¢des gerais nao
serdo aplicaveis a websites de terceiros. Como tal, caso o utilizador visite outro website,
redirecionado a partir do nosso website, deverd ler a politica de privacidade do mesmao.

Alteracdo das presentes Condicdes

A CEXPIL — Centro de Exportacdo e Importacédo Lda, reserva-se o direito de modificar
unilateralmente e em qualquer momento, sem aviso prévio, a apresentacao e conteudo do sitio
Web, seus servigos e as condi¢des gerais de utilizagdo. Essas modificagcées servirdo para uma
melhoria do website, melhorando simultaneamente os servigos oferecidos ao utilizador do
website.

Todo o contetdo e informacgéo constantes em www.cexpil.pt, sdo propriedade da CEXPIL —
Centro de Exportacao e Importacéo Lda, e por isso a utilizacédo, reproducao, copia e divulgacéo
por outros meios de logotipos, textos, imagens e videos constantes naquele website esta sujeita a
sua autorizacao prévia nesse sentido.

INFORMACAO SOBRE OS PRODUTOS E SOBRE OS PRECOS

Informacéo de Produtos

A CEXPIL — Centro de Exportacao e Importagcéo Lda, tem em consideracdo a informacéo relativa
as carateristicas essenciais dos produtos mediante descri¢cdes técnicas partilhadas pelos seus
fornecedores, e de fotografias que ilustram os produtos comercializados, em rigoroso respeito
pelos melhores padrdes do mercado.



Informacé&o de Precos
Os precos de venda ao publico indicados em www.cexpil.pt e seus subdominios sao
apresentados em euros. O IVA néo esté incluido nos precos apresentados.

Os custos do servigo de envio sdo por conta do utilizador e comprador, e acrescem ao total do
valor dos produtos selecionados. Por defeito, o site escolhe o valor (minimo) de portes de envio
de acordo com o codigo postal. No caso da encomenda ultrapassar o peso estabelecido para o
valor minimo, o valor dos portes sera posteriormente recalculado em funcdo do seu peso e 0
utilizador ou comprador sera informado desse novo valor antes da encomenda ser expedida.

A CEXPIL — Centro de Exportacéo e Importacéo Lda, reserva-se o direito de alterar os precos em
qualquer momento. No entanto, a CEXPIL — Centro de Exportacdo e Importagéo Lda
compromete-se a aplicar as taxas e precos dos artigos, indicados no momento da realizacéo do
pedido de compra, salvo:

no caso de ocorréncia de erro informatico, manual, técnico, ou de qualquer outra origem, que
cause uma alteracdo substancial ndo prevista pela CEXPIL — Centro de Exportacdo e Importacao
Lda, no preco de venda ao publico, de tal modo que este se transforme exorbitante ou
manifestamente irrisorio.

Nestes casos o pedido de compra sera considerado invalido e anulado.

Os precos e produtos disponibilizados em www.cexpil.pt sdo unicamente validos para pedidos de
compra realizados através de www.cexpil.pt, podendo ndo coincidir com outros pre¢os na loja
fisica, salvo promocdes indicadas expressamente online.

PROCESSO DE COMPRA

Registo
Para realizar uma encomenda é necessario aceder a www.cexpil.pt e registar-se como utilizador
do site, preenchendo o formulario para o efeito.

Disponibilidade dos produtos

Todos os artigos que se encontram no site www.cexpil.pt estdo disponiveis para encomenda,
salvo rutura de stock. No entanto alguns produtos poderao ter prazos de entrega diferentes,
outros poderéo estar disponiveis para entrega imediata. Podera ainda haver situacées em que o
produto esteja no site, mas ja ndo seja possivel fazer a sua encomenda por ter sido, entretanto,
descontinuado pelo fornecedor.

Meios de pagamento
A CEXPIL — Centro de Exportacéo e Importacéo Lda, disponibiliza varios métodos para proceder
ao pagamento da sua encomenda em www.cexpil.pt:

 Paypal: Ao selecionar este meio de pagamento sera redirecionado(a) para a pagina da
PayPal onde devera efetuar o pagamento da sua encomenda

 Entrega a cobranca: Poderéa receber a sua encomenda e pagar diretamente ao transportador
aquando da rececéo da mesma.

* Transferéncia Bancaria: Podera ainda optar por pagar a sua encomenda através de uma
transferéncia bancaria para a conta indicada no momento do checkout. A sua encomenda sera
enviada apos verificacao de entrada do valor na nossa conta.

Nas encomendas com pagamento por Transferéncia Bancaria, a mesma devera ser paga num
prazo de 48h, findo o qual, a encomenda sera automaticamente anulada.



Condicdes de entrega
A CEXPIL coloca a disposicéo dos seus clientes dois meios de expedicao alternativos:

e Levantamento na nossa morada;
e Entrega na morada indicada, através de servico de transporte

Custos de Envio (Valores Minimos)

CTT Expresso EMS19 - Entrega até as 19h do dia seguinte:
Continente até 15Kg - 6 €

CTT Envio estacéo registado, em mao:
llhas até 2Kg - 8,50 €

CTT Envio a cobranca: taxa a definir pelo vendedor

Estado do pedido:

* Em processamento — A encomenda esta a ser processada pelos servi¢os de expedicao.

» Aguarda pagamento — A encomenda foi processada pelos servicos de expedicdo e aguarda
pagamento para ser expedida.

» Concluido — A encomenda ja foi processada e expedida pelos nossos servicos.

Nota importante: A sua encomenda apenas sera processada apos a confirmacéo do respetivo
pagamento.

Tratamento e entrega do pedido.
Os produtos viajam por conta e risco do cliente!

Todos os artigos séo acondicionados em embalagem proépria para expedicdo. Se detetar danos
externos na embalagem do produto devera reportar esse defeito ao transportador no momento da
entrega, fazendo também referéncia a esse dano no documento comprovativo da entrega. Devera
ainda entrar em contacto connosco para reportar a anomalia (234367039,
cexpil@mail.telepac.pt).

Atencdo que um comprovativo de entrega sem referéncia a danos equivale a um produto
entregue em embalagem em perfeitas condigdes.

Garantia

Todos os produtos comercializados em www.cexpil.pt estédo abrangidos por uma garantia de 2 a 5
anos consoante o artigo encomendado, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8
de abril, com alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de maio, e de 6 meses
no caso de utilizacdo profissional de acordo com o artigo 921 n°2 do Cédigo Civil.

O Prazo para a devolugéo de artigos e respetivo acionamento da garantia é de 15 dias apos a
compra, e pode fazé-lo desde que:

 Devolvido em embalagem original e nas mesmas condi¢des nas quais foi vendido. SO sera
devolvido o valor do produto, os portes de envio sao de inteira responsabilidade do Cliente.

» Com caixal blister e respetivos manuais.

* As garantias dos equipamentos funcionam sempre de acordo com as condigdes
estabelecidas pelo fabricante.



* As garantias n&o cobrem:

- O custo de transporte do material avariado

- Danos provocados por uso indevido ou abusivo.

- Danos provocados por transporte fora das embalagens originais.

- Danos provocados por ma protecao dos equipamentos.

- Equipamentos abertos por entidades estranhas a CEXPIL.

- Equipamentos que tenham sofrido tentativas de reparacéo, ou mesmo reparacgéao, fora dos
Nossos servicos de assisténcia.

» Apoés aceite, 0 objeto em reclamacao seré enviado para o respetivo servico de assisténcia,
onde seré testado e, apds confirmada a avaria, sera reparado ou trocado. Caso seja detetada
alguma das condicionantes acima descritas, sera cobrada a reparacédo, bem como todos os
custos de transporte necessarios.

Devolucdes

S0 se aceitardo devolugdes nos 14 (catorze) dias apds da rececao da encomenda, de acordo
com o Decreto Lei n°® 143/2001 de 26 de Abril e o Decreto-Lei 82/2008 de 20 de Maio, e Decreto-
lei 24/2014, art® 10.

N&o serdo aceites devolucdes de compras efetuadas ao balcdo, uma vez que o cliente tem a
oportunidade de testar o equipamento.

N&o se aceitam devolucdes de artigos encomendados a pedido do cliente.

N&o serdo aceites devolucdes de cuja embalagem envolvente em blister esteja rasgada ou
violada, em virtude de esse produto ficar inutilizado e ndo poder ser vendido novamente (por
exemplo: bobines, botdes, outros).

Em caso de devolucao, se o Cliente optar pelo reembolso do valor, informamos que:

- Todos os custos com o transporte sédo da responsabilidade do cliente;

- Como condicao obrigatdria, o cliente deve solicitar via email para cexpil@mail.telepac.pt, o
reembolso e justificar o motivo do mesmo;

- O reembolso s6 sera efetuado apdés a verificacdo do estado do produto e num periodo maximo
de 14 (catorze) dias apdés a rececao da mesma,

- O reembolso é efetuado por transferéncia bancaria. Para isso, o cliente deve facultar um NIB
para que a devolucéo ocorra de uma forma mais célere;

- S6 sera devolvido o valor do produto (ndo incluindo os portes de envio).

Trocas

Como condicéo obrigatoria, o cliente deve solicitar via email para cexpil@mail.telepac.pt, a troca e
justificar o motivo da mesma.

As trocas, quando autorizadas, apenas serao aceites num prazo de 14 (catorze) dias, desde que
0s produtos apresentem a sua embalagem completamente intacta, sem qualquer sinal violacéo
do selo do fabricante.
Outras Condicbes
Toda e qualquer encomenda podera ser anulada nas seguintes situacoes:
- Os produtos encomendados serem descontinuados e ndo estarem disponiveis para entrega,
- Dados do cliente serem insuficientes ou falsos;
- O ndo pagamento da encomenda no prazo de 2 (dois) dias subsequentes a data em que a

mesma foi definitivamente efetuada implica o cancelamento automatico da mesma.

Lei e Foro



As presentes condi¢Oes gerais regem-se pela Lei Portuguesa.

Todos os litigios emergentes da interpretacdo ou execucdo do presente acordo serao dirimidos
pelo Tribunal da Comarca de Sintra, com expressa rendncia a qualquer outro.

Resolucédo Alternativa de Litigios de consumo - RAL

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a Entidade de Resolucdo Alternativa de Litigios de
consumo — RAL

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Rua dos Douradores, 116, 2.° Andar - 1100-207 Lisboa

Telefone: 218 807 000 / 218807038
E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt
Site: www.centroarbitragemlisboa.pt

Mais informag6es em Portal do Consumidor www.consumidor.pt

Lei n.° 144/2015 de 08 de setembro de 2015.



